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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo —

Litigio sobre a qualidade do relogio
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No inicio do ano, o A-Chiang, que veio do Interior da China, comprou em Macau
um reldégio duma marca prestigiada, em ouro rosa de 18K, para uso quotidiano. No
entanto, passados alguns meses, descobriu que a coroa do reldgio ficou descolorida. O
A-Chiang tinha receio de ter comprado um reldgio falsificado e portanto veio
apresentar queixa ao CC.

Como o A-Chiang vivia no Interior da China, o CC sugeriu que fosse primeiro ao
retalhista oficial da marca do relégio em questdo no local onde vivia para verificar a
autenticidade do reldgio. Apds a examinagdo, confirmou-se que o relégio do A-Chiang
era verdadeiro. No entanto, o A-Chiang ndo se sentia satisfeito com o facto de a coroa
ter ficado descolorida em pouco tempo, considerando que o relégio tinha falta de
qualidade. Por outro lado, lembrou que o empregado da relojoaria disse que o relégio
inteiro era de ouro rosa de 18K. Como o ouro rosa de 18K ndo devia ficar descolorido,
o A-Chiang considerou que a relojoaria o induziu em erro e assim lhe solicitou a
devolugdo.

A relojoaria explicou que o empregado so disse que era um relégio de ouro rosa
de 18K, ndo querendo dizer que todas as pegas eram de ouro rosa de 18K. Como as
partes ndo chegaram a acordo, o litigio foi submetido ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo para efeito de arbitragem.

Tendo em conta que o foco do litigio era a causa da descoloragdo da coroa do
relégio, o Centro de Arbitragem informou-se junto do centro de reparagdo designado
pela marca em questdo, o qual indicou que a coroa ndo era de ouro rosa de 18K mas
sim de material com acabamento em PVD (como referido no website oficial da marca),
ndo conseguindo, porém, apurar a causa da descoloracdo da coroa. Analisadas as
provas e consultado o parecer da marca, em relagdo a questdo de se a relojoaria
induziu o reclamante em erro deixando-o entender que o relégio inteiro era de ouro
rosa de 18K, o juiz arbitral considerou, do ponto de vista empirico, que ndo é possivel
que o relégio inteiro seja feito de ouro rosa de 18K, mas sim composto por pegas de
diferente material(como por exemplo, um relégio de diamante ndo é produzido
somente de diamante.); Do ponto de vista objectivo, é de senso comum que um relégio
de ouro de rosa de 18K ndo quer dizer que é produzido apenas com esta substancia.
Assim sendo, a alegagdo do A-Chiang ndo podia ser considerada verdadeira.

Quanto a descoloragdo do relégio em causa, tendo em conta que o reldgio foi
adqurido hd mais de meio ano e n&o era possivel verificar se a forma de usar o relégio
por parte do A-Chiang provocou a descoloragdo da coroa, bem como que o A-Chiang
ndo conseguiu apresentar provas a indicar a existéncia do vicio ou falta de qualidade do
relégio, o juiz arbitral deu razdo a relojoaria (que ndo precisava de proceder a
devolugdo), mas o A-Chiang ainda podia solicitar a reparacdo do reldgio junto da
relojoaria, nos termos do disposto no artigo 914.2 do Cédigo Civil, que se refere a

garantia de bom funcionamento. @)



